Allgemeine Geschaftsbedingungen - Online-Shop
der Pro Senectute Kanton Zug - Fiir das Alter

1. Anwendbarkeit und Umfang

Die nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend «AGB» genannt) gelten fur alle
Geschéaftsbeziehungen zwischen der Pro Senectute Kanton Zug - Fir das Alter (nachfolgend «Pro
Senectute Kanton Zug», «uns» oder «wir» genannt) und den Kunden (nachfolgend «Kunde», «Kau-
fer» oder «Sie» genannt) fir Produkte (nachfolgend «Produkte» oder «Ware» genannt), die Uber
unsere Website www.hilfsmittel-ps.ch (nachfolgend «Online-Shop» oder «Website» genannt) gekauft
werden.

Der Online-Shop wird betrieben von:

Stiftung Pro Senectute Kanton Zug - Flr das Alter
Aegeristrasse 52, 6300 Zug

UID-Nr.: CHE-105.902.436

Telefon +41 41 727 50 62

E-Mail: hilfsmittel@zg.prosenectute.ch

Webseite: www.hilfsmittel-ps.ch

Mit dem Kunden abgeschlossene Einzelvereinbarungen gehen den vorliegenden AGB vor. Entgegen-
stehende Bedingungen des Kunden werden nicht anerkannt.

Die Pro Senectute Kanton Zug behélt sich das Recht vor, diese AGB jederzeit zu &ndern. Alle Ande-
rungen werden mit der Verdffentlichung der neuen AGB auf der Website wirksam. Der massgebliche
Zeitpunkt fur die Anwendbarkeit der gililtigen AGB ist beim Kauf eines Produkts das Datum der Ab-
gabe der verbindlichen Bestellung an uns.

Bitte lesen Sie diese AGB sorgfaltig durch, bevor Sie eine verbindliche Bestellung abgeben. Durch die
verbindliche Bestellung unserer Produkte erklaren Sie sich mit den nachstehenden Bedingungen so-
wie unserer Datenschutzerklarung einverstanden und erkldren, dass Sie befugt sind, rechtsverbind-
liche Vertrage abzuschliessen, und mindestens 18 Jahre alt sind.

Diese AGB gelten nicht fir die Miete von Pflegebetten, Rollstlihlen, Rollatoren oder anderen Objekten.
Das im Online-shop abgebildete Angebot weist einen rein informativen Charakter auf. Fir die Miete
von Pflegebetten und Rollstiihlen gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen von Pro Senectute
Kanton Zug - Flr das Alter fir das Fachgeschaft Hilfsmittel, genannt Allgemeine Geschaftsbedingun-
gen Fachgeschaft Hilfsmittel. Diese werden bei der Offertabgabe durch das Fachgeschaft Hilfsmittel
an die Kunden abgegeben.
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2. Abschluss eines Kaufvertrags

Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern ledig-
lich einen unverbindlichen Online-Katalog dar bzw. eine unverbindliche Aufforderung an die Kund-
schaft, das Produkt im Online-Shop zu bestellen. Die Pro Senectute Kanton Zug behalt sich ausdriick-
lich das Recht vor, die Produkte selbst wie auch die Inhalte, wie z.B. Bilder, Sortiment, Preise und
die Beschreibungen zu unseren Produkten, jederzeit und ohne Vorankindigung zu andern. Abbildun-
gen, Bilder, Broschiren, Werbung und andere Informationen im Zusammenhang mit unseren Pro-
dukten dienen lediglich zu Informationszwecken und sind fiir die Pro Senectute Kanton Zug nicht
bindend.

Der Kunde kann Uber unseren Online-Shop die von ihm ausgewdhlten Produkte verbindlich bestellen.
Der Kunde kann die Produkte, die er auswahlt, in den «Warenkorb>» legen. Dies gilt noch nicht als
verbindliche Bestellung. Eine Bestellung gilt erst dann als verbindlich zustande gekommen, wenn der
Kunde am Ende des Bestellvorgangs auf der Bestellseite auf den Button «zahlungspflichtig bestellen»
klickt. Vor Absenden der Bestellung kann der Kunde die Angaben jederzeit andern und einsehen,
eventuelle Eingabefehler erkennen und vor der verbindlichen endgiiltigen Abgabe der Bestellung ge-
gebenenfalls berichtigen.

Eine Auftragsbestatigung wird dem Kunden unverziglich und automatisch per E-Mail zugesandt.
Diese Bestatigungs-E-Mail enthalt die Daten Ihrer Bestellung und unsere von Ihnen beim Bestellvor-
gang akzeptierten AGB. Die Bestatigungs-E-Mail dient nur als Information, dass wir Ihre Bestellung
erhalten haben. Durch die automatische Auftragsbestdatigung kommt noch kein Kaufvertrag zu-
stande. Mit dem Absenden der Bestellung bestatigen Sie, dass Sie die AGB gelesen haben und diesen
vorbehaltlos zustimmen. Wir empfehlen Ihnen, die AGB flir den Zweck der Online-Bestellung und
Ihre Dokumentation auszudrucken oder auf Threm Computer abzuspeichern.

Nachdem Sie eine verbindliche Bestellung abgegeben haben, steht es der Pro Senectute Kanton Zug
frei, die Bestellung nach eigenem Ermessen entweder anzunehmen oder diese durch Zusendung
einer entsprechenden Benachrichtigung per E-Mail und ohne Haftungsiibernahme gegentber Ihnen
oder Dritten abzulehnen. Eine allfallig bereits geleistete Zahlung werden wir Ihnen bei der Stornie-
rung der Bestellung zuriickerstatten. Griinde fir die Ablehnung einer Bestellung kdnnen beispiels-
weise sein, wenn ein Produkt nicht mehr verfligbar ist, wenn wir keine Berechtigung flr die Zahlung
des Kunden erhalten kdnnen oder wenn Grund zu der Annahme besteht, dass der Kunde gegen diese
AGB, Einzelvertrage, betriigerische oder andere strafrechtliche Aktivitaten oder aus einem anderen
wichtigen Grund handelt.

Bei Annahme der Bestellung entsteht ein verbindlicher Kaufvertrag mit dem Kunden. Diese Annahme
erfolgt durch den Versand der bestellten Produkte.

Jeder kommerzielle Vertrieb oder Weiterverkauf unserer Produkte ist strengstens untersagt.

3. Verfiigbarkeit und Leistungsvorbehalt fiir nicht lieferbare
Produkte

Alle Informationen Uber die Verfiigbarkeit, den Versand und die Lieferung eines Produkts sind vor-
lIdufige Informationen und ungeféahre Richtwerte. Sie stellen keine verbindlichen oder garantierten
Versand- oder Liefertermine dar. Eine Haftung fir nicht verfigbare Produkte oder fiir Verzégerungen
beim Versand oder bei der Lieferung wird ausdricklich ausgeschlossen.

Unsere Produkte sind verfugbar, solange unsere Vorrate reichen. Wenn die Pro Senectute Kanton
Zug bei der Bearbeitung Ihrer Bestellung feststellt, dass die von Ihnen bestellten Produkte nicht



verfligbar sind, werden wir Sie unverziglich dariber informieren. In diesem Fall kommt ein Vertrag
Uber die nicht lieferbaren Produkte nicht zustande, da die bestellten Produkte nicht geliefert werden
kénnen.

Ferner behalten wir uns das Recht vor, die Anzahl der Artikel zu begrenzen, die von einem Kunden
gekauft werden kénnen. Diesfalls werden wir den Kunden per E-Mail entsprechend dartber informie-
ren.

4. Preise und Versandkosten

Unsere Produkte und Preise entsprechen denjenigen, die auf der Website angegeben sind. Alle Preise
sind in CHF (Schweizer Franken) angegeben und enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer (MwSt.).
Der Gesamtpreis Ihrer Bestellung, einschliesslich aller Neben- und Versandkosten, wird am Ende des
Bestellvorgangs angezeigt.

Mit der verbindlichen Bestellung erkldren Sie, dass Sie mit dem Gesamtpreis flr die bestellten Pro-
dukte einverstanden sind. Nach der verbindlichen Bestellung kann der Preis nicht mehr angepasst
werden.

Die Pro Senectute Kanton Zug behalt sich das Recht vor, die Preise jederzeit zu andern. Die Produkte
werden auf der Grundlage der zum Zeitpunkt der Abgabe der verbindlichen Bestellung angebotenen
Preise verrechnet.

5. Zahlungsbedingungen/Bonitatspriifung

Die Bestellungen werden grundsatzlich sofort zur Zahlung fallig.

Der Kunde hat die Mdglichkeit zur Zahlung mit den Zahlungsmitteln, welche auf der Website bzw. im
Bestellprozess angezeigt werden. Diese kdnnen sich von Zeit zu Zeit andern. Zudem behalten wir
uns das Recht vor, bestimmte Zahlungsmethoden im konkreten Einzelfall nicht anzubieten und auf
andere von uns genutzte Zahlungsmethoden zu verweisen (beispielsweise zur Absicherung unseres
Kreditrisikos nur solche entsprechend der jeweiligen Bonitat). Die Pro Senectute Kanton Zug wird
vom Kunden ausdriicklich dazu berechtigt, nach eigenem Ermessen Bonitatsprifungen vorzunehmen
und zu diesem Zweck gegebenenfalls Daten des Kunden an Dritte weiterzugeben.

Mit der Wahl des Zahlungsmittels autorisiert der Kunde die Zahlung wahlweise durch die Eingabe der
Kreditkartendaten oder Zugangsdaten eines Zahlungsdienstanbieters. Der Kunde ermachtigt die Pro
Senectute Kanton Zug, Zahlungen im entsprechenden Wege einzunehmen bzw. einzuziehen. Sollte
es zu Rickbelastungen kommen, hat die Pro Senectute Kanton Zug Anspruch auf Erstattung der
damit verbundenen Kosten und Bankbearbeitungsgebiihren. Ferner haftet die Pro Senectute Kanton
Zug nicht fir allfallige Gebiihren oder andere Betréage, die Ihnen der Kartenherausgeber oder Ihre
Bank infolge der Bearbeitung Ihrer Bezahlung gemass Ihrer Bestellung mdglicherweise verrechnet.

Wenn Sie mit einer Kreditkarte oder einer alternativen Zahlungsmethode bezahlen, behalten wir uns
das Recht vor, die Gliltigkeit der Karte zu Uberprifen, die Verfligbarkeitsparameter fir den Einzug
und die Adressdaten zu kontrollieren und die Autorisierung durch den Kartenherausgeber oder Zah-
lungsanbieter anzufordern. Ferner bestatigen Sie, dass die Kreditkarte glltig ist und die eingegebe-
nen Zahlungsdaten korrekt sind. Bei Ablehnung der Zahlung behélt sich die Pro Senectute Kanton
Zug das Recht vor, die Bestellung zu stornieren und den Versand der Produkte einzustellen. In diesem
Fall werden wir uns umgehend mit Ihnen in Verbindung setzen.



6. Lieferbedingungen

Pro Senectute Kanton Zug wahlt nach eigenem Ermessen den Zustellungsbeauftragen. Die Produkte,
die Sie in unserem Online-Shop bestellen und die auf Lager sind, werden Ihnen je nach Bestim-
mungsort innerhalb von 7 Werktagen nach Eingang der vollstdndigen Zahlung zugestelit.

Wenn die Produkte bei der Bestellung als nicht auf Lager gekennzeichnet sind, wird die Pro Senectute
Kanton Zug sich bemihen, die Produkte so schnell wie mdglich zu liefern. Die Pro Senectute Kanton
Zug setzt alles daran, die angegebenen Lieferzeiten einzuhalten. Die Pro Senectute Kanton Zug ist
jedoch nicht verantwortlich fiir Lieferverzégerungen, unabhingig von deren Ursachen. Uber auftre-
tende Lieferverzégerungen werden wir Sie unverziglich informieren.

Dauert die Leistungsverhinderung mehr als 3 Wochen nach dem urspriinglichen Liefertermin, ist der
Kunde berechtigt, seine Bestellung zu widerrufen. Weitergehende Anspriche, insbesondere Scha-
denersatzanspriiche, sind ausgeschlossen.

Sollte die Zustellung des Produkts durch Verschulden des Kunden trotz mehrmaligen Auslieferungs-
versuchs scheitern, kann die Pro Senectute Kanton Zug vom Vertrag zurlicktreten. Gegebenenfalls
geleistete Zahlungen werden unverziglich zurickerstattet.

7. Eigentumsvorbehalt

Die Pro Senectute Kanton Zug bleibt Eigentiimerin der gelieferten Produkte, bis sie vollstandig be-
zahlt wurden.

8. Widerrufs- und Ruickgaberecht

Voraussetzungen

Flr alle Einkaufe unserer Produkte Uber unseren Online-Shop (mit Ausnahme von Produkten, bei
denen im Webshop ,keine Rickgabe und/oder kein Rucktausch mdglich™ angegeben ist) gewahrt die
Pro Senectute Kanton Zug dem Kunden ein freiwilliges Widerrufsrecht innerhalb von 14 Tagen nach
Erhalt der Produkte, ohne dass der Kunde dies begriinden muss. Der Kunde kann innerhalb von 14
Tagen nach Erhalt der Ware vom Vertrag zurlicktreten, indem er die Ware an uns zurlcksendet oder
uns den Widerruf in Textform (z.B. Brief, E-Mail, Fax) mitteilt. Die 14-tdgige Rickgabefrist beginnt
am Tag nach Erhalt der Ware und ist eingehalten, wenn die Ware oder die Widerrufsmitteilung am
letzten Tag zur Rickgabe bzw. zum Versand an die Post oder ein anderes Transportunternehmen
Ubergeben wird.

Voraussetzung flr die Ausiibung des Widerrufsrechts ist, dass Sie die Ware unbenutzt, vollstandig
und intakt, in der Originalverpackung, an uns zurlicksenden. Die Ware zuzliglich des ausgefillten
Rickscheins missen an folgende Adresse zurlickgeschickt werden:

Pro Senectute Kanton Zug
Fachgeschaft flr Hilfsmittel
Aegeristrasse 52

6003 Zug



Folgen

Die Riicksendung eines Produkts erfolgt auf Kosten und Gefahr des Kunden. Bitte lassen Sie sich Ihre
Ricksendung bestatigen und bewahren Sie diese Bestdtigung auf. Im Falle eines Paketverlusts kann
Ihre Ricksendung nur gegen Vorlage dieses Dokuments gutgeschrieben werden.

Bei ordnungsgemasser Rlickgabe der Ware erstatten wir den vom Kunden gezahlten Gesamtpreis
spatestens 14 Tage ab dem Tag, an dem die Ware bei uns eingegangen ist, zurick. Die Ruckzahlung
richtet sich nach der urspriinglich verwendeten Zahlungsmethode und erfolgt immer auf das zuge-
horige Konto, welches fiir die Zahlung verwendet wurde, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrticklich
etwas anderes vereinbart. Bitte stellen Sie sicher, dass Sie Zugang zu dem angegebenen Bankkonto
haben, da die Pro Senectute Kanton Zug diesbeziiglich keine Haftung Gibernimmt. Die Rickzahlung
erfolgt innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt der Ware durch die Pro Senectute Kanton Zug.

Sie missen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendi-
gen Umgang mit Ihnen zurlickzufihren ist.

Widerrufsbeschrankungen

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen lber die Lieferung von Produkten, die nach Ihren
eigenen Spezifikationen individualisiert angefertigt wurden oder die eindeutig auf Ihren Bedarf zu-
geschnitten sind (sog. kundenspezifische, individualisierte Produkte), oder wenn die Lieferung Pro-
dukte betrifft, die aus gesundheitlichen oder hygienischen Grinden nicht zur Ricksendung geeignet
sind und deren Verpackung nach der Lieferung gedffnet wurde.

9. Mdngelriige/Gewahrleistung

Die Pro Senectute Kanton Zug leistet Gewahr, dass die Ware den zugesicherten Eigenschaften ent-
spricht und Uber keine ihren Wert oder ihre Tauglichkeit zum vorausgesetzten Gebrauch beeintrach-
tigenden Mangel verfligt.

Der Kunde hat nach Erhalt der Produkte diese unverziiglich auf Richtigkeit, Vollstédndigkeit und even-
tuelle Schaden zu Uberpriifen. Fehler oder Beschadigungen sind der Pro Senectute Kanton Zug in-
nerhalb von 10 Werktagen zu melden. Mangel, die bei einer ordnungsgemassen Untersuchung nicht
entdeckt werden konnten und erst spéater auftreten, sind unverztiglich nach ihrer Entdeckung schrift-
lich zu riigen. Wenn Sie den Mangel nicht prifen oder unverzlglich anzeigen, gilt die Ware als ge-
nehmigt und Sie sind nicht mehr berechtigt, Anspriiche gegen uns geltend zu machen.

Es gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsvorschriften gegen Fabrikationsfehler/Material- oder Pro-
duktionsfehler. Die Gewahrleistungsfrist betragt 2 Jahre ab Erhalt des Produkts. Von der Gewahrleis-
tung ausgeschlossen sind Produkte, die durch eigenes Verschulden des Kaufers beschadigt wurden.
Nachfolgend sind Beispiele von eigenem Verschulden durch den Kaufer aufgefihrt, die in ihrer Voll-
standigkeit nicht abschliessend sind:

- Unsachgemadsse Bedienung oder Handhabung des Produkts
- Mutwillige Beschadigung des Produkts

- Zufallsschaden durch Fallenlassen oder Bewegung des Produkts



Die Gewahrleistungsanspriiche des Kunden beschranken sich auf Ersatzlieferung oder Mangelbesei-
tigung/Nachbesserung unter Ausschluss aller anderen Anspriiche, insbesondere Minderung oder Er-
satz von mittelbaren und Folgeschaden. Die Pro Senectute Kanton Zug entscheidet nach eigenem
Ermessen Uber Ersatzlieferung oder Nachbesserung. Schlagen Nachlieferung oder Nachbesserung
fehl, ist der Kunde bei erheblichen Mangeln zum Ruicktritt vom Vertrag berechtigt.

Fur die Reklamationsmitteilung oder Servicefragen kontaktieren Sie uns bitte unter folgender Adresse
mit der Bestellnummer, der Kundennummer, einer Fehlerbeschreibung und weiteren hilfreichen In-
formationen:

Pro Senectute Kanton Zug
Fachgeschaft fir Hilfsmittel
Aegeristrasse 52

6003 Zug

E-Mail: hilfsmittel@zg.prosenectute.ch

Das fehlerhafte Produkt ist mit einer Kopie der Rechnung und einer detaillierten Beschreibung des
Mangels an die oben genannte Adresse der Pro Senectute Kanton Zug zuriickzusenden. Die Rick-
sendung eines Produkts erfolgt auf Kosten und Gefahr des Kunden. Bitte lassen Sie sich Ihre Riick-
sendung bestatigen und bewahren Sie diese Bestatigung auf, da im Falle eines Paketverlusts Ihr
Gewahrleistungsanspruch nicht bearbeitet werden kann.

10. Reklamationen und Beschwerden

Wir legen grossen Wert auf Kundenzufriedenheit. Sie kénnen uns jederzeit unter den eingangs an-
gegebenen Kontaktinformationen erreichen. Wir sind bestrebt, Ihre Anfragen und Beschwerden so
schnell wie moglich zu prifen, und werden uns nach Erhalt der Unterlagen oder Ihrer Eingabe oder
Beschwerde mit Ihnen in Verbindung setzen. Wenn Sie Reklamationen oder Beschwerden haben,
helfen Sie uns bitte, indem Sie uns das genaue Problem oder die Fehlerzeichen mitteilen und gege-
benenfalls eine Kopie der Bestellunterlagen zur Verfiigung stellen oder zumindest die Bestellnummer,
Kundennummer usw. angeben. Wir sind bestrebt, Ihnen innerhalb von 5 Werktagen zu antworten.

11. Haftung

Die Pro Senectute Kanton Zug haftet bei Verletzung ihrer eigenen Pflichten aus diesen AGB und den
darauf basierenden Vertragsbeziehungen fir von ihr (durch rechtswidrige Absicht oder grobe Fahr-
lassigkeit verursachte und nachgewiesene Schaden. Fir leichte und mittlere Fahrldssigkeit sowie fir
mittelbare und Folgeschaden wird eine Haftung, ob aufgrund eines Vertrags, einer unerlaubten Hand-
lung oder aus einem anderen Grund, ausdricklich ausgeschlossen. Als mittelbare Schaden gelten
beispielsweise entgangener Gewinn, Vermdgensschaden, Reputationsschaden oder Datenverlust auf-
grund voribergehender Beeintrachtigungen oder Unterbrichen der Verfligbarkeit der Leistungen der
Pro Senectute Kanton Zug. Darlber hinaus Gbernimmt die Pro Senectute Kanton Zug keine vertrag-
liche oder ausservertragliche Haftung flir Schaden, die durch Hilfspersonen verursacht werden, die
zur Erbringung der Leistung herangezogen werden.

Die vorstehenden Ausschlisse und Beschrankungen der Haftung der Pro Senectute Kanton Zug gel-
ten nicht bei durch die Pro Senectute Kanton Zug direkt verursachter schuldhafter Verletzung von
Leben, Kérper und Gesundheit sowie im Fall zwingender gesetzlicher Regelungen, einschliesslich der
Regelungen des Produktehaftpflichtgesetzes.
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Vorbehaltlich des Vorstehenden beschréankt sich die Gesamthaftung nach diesen AGB, unabhangig
des Grundes, und soweit gesetzlich zuldssig, auf den Preis der Ware, die der Kunde bei uns bestellt
hat.)

Ereignis ausserhalb unseres Einflussbereichs

Bei Eintritt eines Ereignisses, welches ausserhalb unseres Einflussbereichs und unserer Kontrolle liegt
(sog. héhere Gewalt), ibernehmen wir keine Haftung oder Verantwortung fir die Nichterfillung oder
verspatete Leistung jeglicher Pflichten aus diesen AGB und den darauf basierenden Vertragsbezie-
hung. Ein Ereignis ausserhalb unseres Einflussbereichs liegt beispielsweise in folgenden Fallen vor:

Bei Streiks, Sperren oder anderen industriellen Handlungen durch dritte Parteien, Invasionen, Ter-
roristenanschlage, Krieg, Feuer, Explosionen, Stirme, Fluten, Erdbeben, Epidemien, Pandemie, an-
deren Naturkatastrophen, oder das Versagen von o6ffentlichen oder privaten Kommunikationsnetz-
werken oder die Nutzungsunfahigkeit der Schienen-, Versand-, Flug-, Kraftfahrtstrecken oder
anderer Mittel des 6ffentlichen oder privaten Verkehrs.

Sollte es zu einem Ereignis ausserhalb unseres Einflussbereichs kommen, das die Erflillung unserer
Pflichten innerhalb des Vertrags beeinflusst, werden wir Sie zum nachstmdglichen Zeitpunkt dariber
informieren.

12. Datenschutz

Die Pro Senectute Kanton Zug erhebt und verarbeitet personenbezogene Daten nur im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere unter Beachtung der geltenden Datenschutzgesetze. Wei-
tere Informationen zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten, Ihrer Rechte und damit zu-
sammenhangender Fragen finden Sie in unserer Datenschutzerklarung, welche integrierender Be-
standteil dieser AGB bildet.

13. Urheberrecht

Die auf der Website veréffentlichten Informationen und Inhalte sind urheberrechtlich geschitzt und
Eigentum von der Pro Senectute Kanton Zug oder des jeweiligen Rechteinhabers. Die Vervielfalti-
gung, Bearbeitung, Verbreitung oder jede andere Form der Verwertung bedirfen der vorherigen
schriftlichen Zustimmung des jeweiligen Rechteinhabers. Die Pro Senectute Kanton Zug und der
entsprechende Rechteinhaber behalten sich ausdricklich alle diesbezliglichen Rechte vor.

14. Salvatorische Klausel

Sollte eine der Bestimmungen dieser AGB aus irgendeinem Grund rechtswidrig, unglltig oder nicht
durchsetzbar sein oder werden, so berihrt dies die Glltigkeit der tGbrigen Bestimmungen nicht. So-
fern nichts anderes vereinbart, gilt die unwirksame Bestimmung als durch eine wirksame Bestim-
mung ersetzt, die dem wirtschaftlichen Zweck der Bestimmung und dem Willen der Parteien zum
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses weitestgehend Rechnung tragt. Gleiches gilt fir eventuelle LG-
cken in diesen AGB.

15. Ahwendbares Recht und Gerichtsstand

Auf diese AGB, die darauf beruhenden Vertragsbeziehungen und allfallige Streitigkeiten findet aus-
schliesslich materielles schweizerisches Recht unter Ausschluss der Kollisionsnormen und des Uber-
einkommens der Vereinten Nationen Uber Vertrage Uber den internationalen Warenkauf (CISG) An-
wendung.



Der Gerichtsstand fur nattrliche Personen ist der Sitz der Pro Senectute Kanton Zug oder am Wohn-
sitz des Kunden. Fir juristischen Personen gilt ausschliesslich der Sitz der Pro Senectute Kanton Zug

als Gerichtsstand.

Zug, 4. August 2020



